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Gentile Cliente,

a seguito della controversia aperta da Tex97 S.p.A. nei confronti di B.T. Italia ed in
ottemperanza alla delibera n°® 18/10/CIR, CIR “in materia di fornitura di servizi intermedi di
accesso disaggregato (ULL) e interconnessione”, in adozione delle misure cautelari ai sensi
dell’articolo 1 comma 3 e 4 e del regolamento N. 352/08/CONS, Tex97 S.p.A., considerato che
€ necessario salvaguardare i diritti degli utenti nella continuita dell’erogazione dei servizi di
comunicazione elettronica, comunica quanto segue:

- Tex97 realizzera le attivita di migrazione dei servizi attualmente attestati su rete BT verso
una nuova soluzione tecnologica con performance notevolmente migliorate sempre gestita da
Tex97.

- Durante le attivita tecniche per I'implementazione di questa nuova tecnologia sara possibile il

verificarsi di brevi disservizi e malfunzionamenti transitori.

Sara cura di Tex97 porre rimedio nel pit breve tempo possibile a questi possibili guasti.

Ringraziamo anticipatamente per la collaborazione, restiamo a disposizione e porgiamo Cordiali
Saluti.

Ammiini

Stefano Rogna\Manassero di Costigliole
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